Tingkat kepuasan pasien resep terhadap pelayanan kefarmasian di Apotek Magetan periode April 2019 by Nurchayanti, Siti Rizki Sari
i 
 
Tingkat Kepuasan Pasien Resep Terhadap Pelayanan Kefarmasian  
di Apotek Magetan Periode April 2019 
 
 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh predikat 








Siti Rizki Sari Nurchayanti 





   PROGRAM STUDI FARMASI DIPLOMA TIGA 
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM 











Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 
berkat dan rahmat-Nya penulis mampu menyusun dan menyelesaikan karya tulis 
ilmiah guna memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh predikat Ahli Madya 
Farmasi dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien Resep Terhadap Pelayanan 
Kefarmasian Di Apotek Magetan”.  
Proses yang berharga dalam menyelesaikan karya tulis ilmiah ini tidak lepas 
dari inspirasi, motivasi, doa dan juga bantuan baik secara langsung maupun tidak 
langsung yang diperoleh penulis dari berbagai pihak yang berbaik hati. Untuk itu pada 
kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
memberi dukungan, semangat dan bantuan. 
            Terakhir, penulis berharap semoga karya tulis ilmiah ini bermanfaat bagi 
penulis dan pembaca serta mengharapkan kritik dan saran yang membangun. 
 
 
















Karya tulis ilmiah (KTI) ini saya persembahkan kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kekuatan serta kesempatan bagi saya 
untuk dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah ini tepat waktu. 
2. Kedua orang tua terhebat saya, ayahanda (Muhamad Aseri) dan ibunda (Nuryati) 
yang senantiasa memberi doa dan semangat kepada putri tunggalnya. 
3. Ibu Drs. Fransisca Mudjijanti, M.M., selaku Rektor Universitas Katolik Widya 
Mandala Madiun. 
4. Drs. Agus Purwanto, M.Si., selaku Dekan Fakultas Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam di Universitas Katolik Widya Mandala Madiun. 
5. Ibu Erlien Dwi Cahyani, M.Farm., Apt. selaku Ketua Program Studi Diploma Tiga  
Farmasi Universitas Katolik Widya Mandala Madiun. 
6. Bapak Angga Rahabistara Sumadji, M.Si., selaku pembimbing utama yang telah 
memberi saran dan nasehat dalam proses penyusunan karya tulis ilmiah. 
7. Ibu Vidya Kartikaningrum, M.Farm., Apt. yang telah membantu terselesaikannya 
Karya Tulis Ilmiah ini. 
8. Seluruh dosen Program Studi Diploma Tiga Farmasi Universitas Katolik Widya 
Mandala Madiun yang telah memberi ilmu kepada saya. 
9. Instansi Apotek Magetan yang telah mengizinkan untuk melakukan penelitian, dan 
petugas apotek yang selalu membantu pada saat penelitian.  
vii 
 
10. Sahabat tercinta saya, Mbak Reni, Mbak Erviana, Mbak Aris yang telah menemani 
saya menjalani suka dan duka dalam masa perkuliahan sampai penyusunan karya 
tulis ilmiah ini dapat terselesaikan.  
11. Motivator terhebat, Wahyu Setia Tunggal yang telah membantu dan memberi 
semangat dalam proses penyusunan karya tulis ilmiah ini. 
12. Alm. Mas Rizki Sampoerna yang telah memberikan bantuan sehingga penulis dapat 
menyelesaikan karya tulis ilmiah dengan baik. 
13. Berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, atas segala bantuan 
dan sarannya. 
 
                 MOTTO 
Kehidupan itu cuma dua hari. Satu hari berpihak kepadamu dan satu hari 
melawanmu. Maka pada saat ia berpihak kepadamu, jangan bangga dan gegabah; 
dan pada saat ia melawanmu bersabarlah. Karena keduanya adalah ujian bagimu. 
                                   -Ali Bin Abi Thalib 
 
„‟jika ditanya tentang alam remaja, niscaya saya akan berkata: tiada 
kehidupan  yang lebih singkat selain menerima ilmu yang luas.” 
                                           -Ibnu Sina 
 
     The strongest factor for success is self-esteem: Believing you can do it, 
          believing you deserve it, believing you will get it. 








         Apotek adalah salah satu tempat pelayanan kefarmasian dengan tujuan 
melakukan praktek kefarmasian oleh tenaga kefarmasian dan penyaluran sediaan 
farmasi kepada masyarakat. Kepuasan pasien merupakan salah satu faktor berjalannya 
pelayanan kefarmasian yang baik. Salah satu indikator yang digunakan untuk 
mengevaluasi kualitas pelayanan di apotek adalah dengan mengukur tingkat kepuasan 
pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien resep 
terhadap pelayanan kefarmasian di apotek Magetan pada Periode April 2019 yang 
dihubungkan dengan lima dimensi kualitas pelayanan yang meliputi tangible, 
reliability, responsivenesess, assurance, dan empathy. Penelitian ini bersifat deskriptif. 
Populasi penelitian ini adalah pasien resep yang menebus resep di apotek Magetan 
pada bulan April 2019. Teknik pengumpulan data dengan kuesioner  menggunakan 
sampel 100 pasien yang telah memenuhi kriteria inklusi yang dihitung menggunakan 
rumus slovin. Hasil penelitian terhadap 100 responden menunjukan persentase pasien 
sangat tidak puas sebanyak 7%, 10% pasien merasa tidak puas, 32% pasien merasa 
cukup puas, 43% pasien merasa puas dan 8% merasa sangat puas terhadap pelayanan 
kefarmasian di apotek Magetan. 
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